
Questionnaire 

sur les conditions de travail 

et votre rapport à la hiérarchie 

 

 

On entend par hiérarchie tou.te.s les personnes au sein de l’administration 

comprise comme vos supérieur.e.s hiérarchiques, dont les décisions ont un 

pouvoir impactant sur votre travail et les conditions dans lesquelles vous 

l’exercez : chef.fe.s d’établissement, inspecteurs et inspectrices, rectrice de 

l’académie de Limoges et son équipe, agent comptable, directeurs ou 

directrices de service dans les collectivités territoriales, … 

 

Le questionnaire étant adressé aux personnel.le.s de l’académie de Limoges, 

la hiérarchie ne concerne que l’académie. 

 

Le questionnaire, une fois complété, de façon numérique ou à la main, doit être 

retourné par mail ou courrier à Sud Éducation Limousin (adresse mail : … ; 

adresse postale : …) avant le … . Les résultats des questionnaires seront 

compilés et analysés par l’équipe militante du syndicat et donneront lieu à un 

retour adressé aux personnel.le.s de l’académie. Il a aussi vocation à être un 

support de revendication auprès des hiérarchies académiques. 
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VOUS 

Indiquez en quelques mots votre fonction et l’établissement où vous travaillez :  

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

UNE ANECDOTE SIGNIFICATIVE 

1. Racontez en quelques mots une anecdote qui vous a marqué dans vos 

rapports à la hiérarchie 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

2. Donnez trois mots qui qualifient … 

- … votre rapport à la hiérarchie, dans le cadre de cette anecdote : 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

- … votre état, suite à cette anecdote : 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 
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HIÉRARCHIES, DÉCISIONS ET ORGANISATION DU TRAVAIL 

 

 Notez l’action de votre hiérarchie sur l’organisation du travail : 
 

Insatisfaisante   Satisfaisante 

1 2 3 4 

    

 
 

 Lorsque des décisions ont été prises, vous vous êtes déjà senti.e …  

□ … concerné.e 

□ … valorisé.e 

□ … concerté.e 

□ … considéré.e 

□ … opprimé.e 

□ … déconsidéré.e 

□ … floué.e 

□ … influent.e 

□ … décisionnaire 

□ … à l'origine 

□ … insatisfait.e 

□ … satisfait.e 

□ … ………………….. 

□ … ………………….. 

□ … ………………….. 

 

 Donnez 1 exemple : 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

 

 De la part de votre hiérarchie, vous avez l’impression… 

□ … de recevoir de la reconnaissance pour votre travail 

□ … de ne pas recevoir de reconnaisse pour votre travail 

□ … que vous n’avez pas à recevoir de reconnaissance 

□ … autre : ………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 
 

 

 Lorsque vous avez une question, un besoin et/ou un problème, vous … 

□ … savez toujours à qui vous adresser 

□ … savez souvent à qui vous adresser 

□ … ne savez pas souvent à qui vous adresser 

□ … ne savez pas à qui vous adresser 

□ … avez peur de vous adresser à la bonne personne 
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 Complétez le tableau : 

Lorsque vous avez des 

questions, vous trouvez des 

réponses auprès de… 

Ces moyens d’informations vous 

semblent… 

efficaces moyens inefficaces 

Logiciel    

Conseiller.ère pédagogique    

Documents officiels    

Collègue.s    

Direction    

Rectorat    

Insepecteur.rice.s    

Intendance, services rectoraux    

Syndicat     

Collectivité territoriale    

Chef.fe.s de service    

Autres :    

    

    

 

 Lorsqu'on vous parle de décisions prises par votre hiérarchie, vous 

pensez… 

□ … privilèges 

□ … inégalités 

□ … partage 

□ … concertation 

□ … efficacité 

□ … perte de temps 

□ … sexisme 

□ … dégradation 

□ … amélioration 

□ … collectif 

□ … progrès 

□ … injustice 

□ … ………………….. 

□ … ………………….. 

□ … …………………..
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RESSENTIS 
 

 Cochez les cases correspondantes : 
 

 
Tout à fait 

d’accord 
D’accord 

En 

désaccord 

Totalement 

en 

désaccord 

Je ne 

sais pas 

Je viens avec plaisir au 

travail le matin 
     

J’ai l’impression d’exercer 

mon métier tel que je le 

conçois 

     

Je pense à changer de 

métier 
     

J’ai une charge mentale 

importante 
     

Je me sens seul(e) dans 

mon travail 
     

Mes supérieur.e.s sont 

respectueu.ses.x 
     

Je ressens un manque de 

considération 
     

J’ai l’impression de 

ressentir un harcèlement 

moral 

     

J’ai l’impression de 

ressentir un harcèlement  

sexuel 
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Il y a une bonne ambiance 

de travail 
     

Je trouve la lourdeur 

administrative importante 
     

Je souffre des procédures 

sanitaires (Covid) 
     

Je suis satisfait(e) de la 

relation avec la hiérarchie 
     

Je peux compter sur des 

collègues en cas de 

problèmes 

     

Je peux compter sur ma 

hiérarchie en cas de 

problèmes 

     

Je sais qui peut m’aider en 

cas de mal-être 
     

 

 Quelle(s) amélioration(s) concrète(s) proposeriez ou attendriez-vous ? (2 au 

maximum) 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

 

 Remarques 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 


