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Secteur d’Ambazac

lls ont osé le faire! Pour remercier le personnel d’avoir fini deuxieme du challenge 4eéme pilier, les
cadres et le Directeur des Ventes ont décidé d’inviter (avec les 1200 euros de gagnés) nos collégues a un
atelier cuisine suivi d'un repas d’équipe. Aprés tout pourquoi pas. Dans d’autres secteurs on organise
bien des soirées bowling ou karting. Mais la ol le bat blesse, c’est que ce n’était pas le cas. En effet la
direction a pris la décision de fermer six bureaux jusqu’a 14h30 le vendredi 30 septembre pour que tout
fe monde aille tambouiller joyeusement.

Pour SUD il est inadmissible de priver les usagers de service public sur tout un secteur pendant une
demi-journée sous prétexte d’ceuvrer a la cohésion de I’équipe !! '

o . 0ui SUD n”a'as sihé Facco
. Guichetier-Chargé de Clientéle

Reorgamsat\ons... |

Mais celui-ci existe et no

sommes en droit d’exiger que lc

'on ava

Quand on le ur d|sa|t qu
; : : La Poste veut mettre en plac
Secteur d’Ambazac (encore ’) et d’Ussel  soient respectés.

Huit mois aprés la mise en place des premiéres réorganisations, les commissions de bilan ont commen-
cé. Mercredi 5 octobre avait lieu la premiére avec au programme Ambazac et Ussel.

Ambazac:

Aprés lecture d’une déclaration préalable (voir page suivante), les OS ont exigé que I'accord guichetier
chargé de clientele soit respecté. Ainsi comme I'avaient demandé des le début la majeure partie des
agents, deux secteurs géographiques ont été mis en place et trois rotations plus équitables ont vu le
jour. Un agent a été délabellisé (si, si c’est possible!). Quand on leur disait qu’ils se trompaient... Huit
mois pour se rendre compte qu’ils faisaient fausse route. Huit mois pour se rendre compte que ¢a ne
tournait pas rond. Huit mois de galére pour le personnel, de stress et on en passe et
des meilleurs!

Ussel:

Rien, rien et rien. Accord guichetier? C’est quoi t'est-ce? Ussel reviendra donc en
deuxieme séance...

réglementation et les accords que
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Déclaration préalable a la commission de bilan des
réorganisations d’Ambazac et d’Ussel 5 octobre 2016

" ; - Nous sommes réunis aujourdhui pour un bilan des réorganisations d’Ambazac et

ET S & ‘ Ussel. Nous ferons une premiere observation en menti(')nnan't l’absenlce'tota!e d’e

QHGl ?C,&.A{ pAg o docu'ments concernant.le secteur. d’Ussel_dan‘s le cgurner qunﬁnous a été adress?.

Serait-ce que tout va bien et qu’il n’y a rien a redire ? Peut-étre que I'alerte dé-

ul RANS clenchée par les représentants du personnel peu de temps apreés la mise en place

du nouveau scénario a-t-elle permis de régler tous les dysfonctionnements évo-
qués a ce moment-1a ? '

Nous tenons également & rappeler que ces deux réorganisations n’avaient
pas recueilli d’avis favorable des représentants du personnel en CHSCT et que les
organisations syndicales s’étaient majoritairement - déclaré contre en comité
technique. Cette opposition était motivée par certaines craintes qui se sont
révélées étre exactes.

Concernant le secteur d’Ambazac, en dépit encore une fois de toutes les
observations des RP et des OS, vous avez maintenu votre scénario et
vous vous étes entétés a reclasser trois agents alors méme que nous vous dé-
montrions en CT qu’il y avait un reclassement de trop. Vous avez fini par enten-
dre raison en début d’année et reconnaitre que vous vous étiez trompés : faute
avouée, faute a moitié pardonnée car vous aurez pris votre temps pour choisir
I'heureux élu. Celui-ci vient d’apprendre il y a seulement quelques jours qu’il n’était plus en sursis. Pourquoi avoir attendu aussi
longtemps pour réparer cette injustice?

Et que dire des rotations qui ont plus semé la zizanie qu’autre chose, qui ont entrainé bons nombre de dysfonctionne-
ments notamment au niveau de la caisse et de la comptabilité ? Quand certains tournaient sur trois PT d’autres tournaient sur
six. Belle équité | Nous avons fait une visite de service hier et 'apparente bonne ambiance qui régne au sein du personnel
cache en fait un malaise profond. « On travaille dans une ambiance de merde. » nous lachera laconiquement une de nos
collegues ! Mais faisons table rase du passé et tournons-nous vers ['avenir ! Allons-nous enfin revenir & de meilleures pratiques
et des conditions de travail correctes ? Nous n’en sommes pas sdrs du tout !

Si nous étudions le scénario que I'on nous présente aujourd’hui, on s’apercoit que s’il a le mérite de reprendre ce
qu’avait plus ou moins demandé le personnel lors de la réorganisation au niveau des rotations, il est malheureusement
incompatible avec l'accord guichetier. Quand nous vous disions d’attendre que cet accord soit mis en application avant de
fusionner les terrains, nous avions encore une fois raison...

Enfin terminons par la cerise sur le gateau: nous avons appris que I'ensemble des bureaux du secteur d’Ambazac
étaient fermés au public vendredi 30 septembre toute la matinée. Nous pensions qu’il y avait peut-&tre un ETC extraordinaire
pour aborder le bilan ou une réunion commerciale. Quelle n’a pas été notre stupéfaction quand nous avons appris qu’on avait
fermé tout un secteur pour récompenser les bons résultats de I'équipe et les convier a une matinée atelier cuisine !

Nous sommes fortement opposés a tous ces soi-disant cadeaux pour bons et loyaux services, mais quand ceux-ci sont organisés
en dehors des heures de service, aprés tout chacun fait ce qu’il veut de son temps libre. Mais fermer tout un secteur et priver

d’acces au service public toute une population pour aller faire la tambouille joyeusement c’est hallucinant et totalement
irrespectueux !

Nous pensions avoir tout vu en matiére de Lean Management et de toyotisme, mais 1a vous atteignez des sommets | Nous

n’osons imaginer ce qui se serait passé s'il y avait eu un accident de cuisine! Drole de motif pour un accident du travail !
Rappelons qu’il y a eu un précédent malheureux il y a quelques temps avec une certaine histoire de galipettes dans les arbres...
Pour revenir a Ambazac, si vous aviez interrogé nos collégues sur ce qu’ils auraient voulu faire des 1200 euros consacrés a cette
réjouissance, nous sommes préts a parier qu'ils auraient réclamé en majorité une prime !

La poudre aux yeux ¢a ne dure qu’un instant. Ce que nos collégues veulent ce n’est pas de I'éphémere mais bien des conditions
de travail décentes et la reconnaissance de leur travail par des augmentations de salaire. '
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F:ggienr davenir :

Facteo, facileo, traceo, recygo...

... Les facteurs sont devenus de vrais commerciaux...

Le retour en force de I’aml benchmark*!!! :

* afﬁChagﬁei:individUei- efj‘ nominatif des chn‘fres de ventes
En plus de tous Ces Nouveaux Services que les
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pour ce genre de pratiques. L

« Le respect des personnes »

Voila ce qu’on peut lire entre autre dans les chartes de bonne conduite qui fleurissent ¢a et la et qu’on
demande aux facteurs de signer. Une notion toute relative du respect quand dans le méme temps on

met les agents en competmon avec des méthodes illégales (comme denonce ci- dessus)

L

'Q"" va paver I’ardmz’ .

Derniere trouvaille de la bmte Apres avoir décidé de devenir une banque comme Ies autres, un operateur
de téléphonie, la voici qui s'improvise fabriquant et revendeur de tablettes numériques. Prochalnement
dans tous vos bureaux de poste (enfin ce qu’il en reste!) le troisieme dge pourra acheter un tout nouveau
produit innovant: la tablette senior. Un outil numérique qui pourra permettre a tous d’étre connectés et
surtout de prendre un abonnement ou une box LPM... Vendue en bureau de poSte par les guichetiers- -
chargés de clientele, celle-ci sera livrée a domicile et mise en route par le facteur. Et voila donc nos ‘
facteurs vendeurs promus informaticiens!!! Et tout ¢a pour... le méme salaire!!! "

Merci patron, merci patron, merci patron!

'Condamne pour avoir voulu amellorer son outll de travail!

Cest la mésaventure qui est arriveée a notre collegue de
ulle. Pour avoir ajouté un coussin sur le siége (dur et
xtrémement inconfortable) de son staby (scooter élec-
| trique a trois roues ) et un bout de plexiglas pour s’abriter

u vent, il s’est vu convoqué en conseil de discipline.

Verdict: trois mois de mise a pied sans salaire (dont deux

1 avec sursis)! *

Voila comment la boite remercie un de ses agents a six mois de la retraite!!!

Merci patron, merci patron, merci patron!

* aprés intervention syndicale et mise en place d’une pétition, la DSCC a réduit la peine a 15 jours avec sursis. C'est encore

trbp et pour SUD cela reste un abus de pouvoir.




g:jse socialg a La Poste :

Le 26 octobre, la direction a lancé J: - sstsccr ‘f‘ij i i MATE W esmET
Pouverture des négociations sur les

conditions de travail des facteurs-
trices et de leurs encadrant-es L)
Face a la levée de boucliers des fé- (- %
dérations syndicales, celle-ci n’a pas
eu d’autre choix que d’annoncer le
gel des réorganisations a la distribu-
tion jusqu’a la fin de Pannée B Le 27 octobre, les directions locales continuent
comme si de rien n’était ! @ SUD PTT a d’ores et déja interpellé le siege.

L'arret des reorganisations et des
suppression d’emplois

Le comblement des emplois vacants_
Le remplacement des départs

L'elargissement de la négociation 2 a
toutes les branches

Fedération des activités postales et de télécommunication
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